Повышение результативности через системный контроль: опыт Владимирской области
	Во Владимирской области системная работа по контролю качества услуг службы занятости выстроена как замкнутый управленческий цикл — от планирования до обучения. Это позволяет не просто фиксировать отклонения, а устранять их причины и закреплять единые стандарты работы во всех филиалах региона.
1. Мониторинг исполнения Стандарта деятельности органов службы занятости — ключевой инструмент обеспечения качества услуг для граждан и работодателей в регионе.
	Выстроена система контроля качества: планирование → проверка → устранение → обучение.
Организация процесса во Владимирской области:
- назначены ответственные за внесение данных в АИС «Паспорт региона» и координатор 
- утверждён План внутренних проверок на 2026 год - он охватывает все 17 филиалов региона и учитывает, как плановые, так и внеплановые контрольные мероприятия
Контроль соответствия Стандарту:
- систематические выездные и онлайн-проверки всех 17 филиалов по чек-листам ФЦК 
- по результатам — Акты проверок и дорожные карты устранения несоответствий 
- рассмотрение итогов на Совете по качеству
	Повышение квалификации: регулярные методические часы, правила внесения сведений, разбор типовых ошибок
Результат: замкнутый цикл управления качеством с измеримыми точками контроля и уровень исполнения Стандарта деятельности органов службы занятости по итогам 1 полугодия 2026 г. составляет 100.
2. Как мы контролируем качество мер поддержки: система сквозного контроля в действии 
	Цель системы сквозного контроля во Владимирской области — привести процессы к единым стандартам и исключить системные ошибки, чтобы меры поддержки доходили до граждан своевременно и без сбоев.
	Что проверяем: весь путь «от заявления до результата» (на примере справки Роструда). Контрольные точки: подача заявления, модерация резюме, профилирование, включение мер в индивидуальный план, подбор работы, соблюдение сроков.
Инструменты: 
- справка с фиксацией нарушений и рекомендациями; 
- методические часы — разбираем ошибки вместе с командами;
- повторные выборочные проверки через 6 месяцев — смотрим, что реально исправили. 
Что уже даёт система: 
- объективную картину качества — видим и сильные стороны, и зоны роста; 
- единый стандарт работы — убираем разнобой между центрами занятости; 
- базу типовых решений — лучшие практики тиражируем на все ЦЗН; 
- рост показателей по П25 — меньше нарушений, выше корректность оформления.

